
Wir stehen gern auch außerhalb der 
Sprechzeiten zur Verfügung.

Hier können gern mündlich oder telefonisch 
Termine vereinbart werden.

Das Projekt wird aus Mitteln der Senatsverwaltung für 
Integration, Arbeit und Soziales im Landesrahmenprogramm
Integrationslotsinnen und Integrationslotsen Berlin gefördert. 

Integrationslotsen
Schulze-Boysen-Str. 38 •10365 Berlin

T 030 55489635 • F 030 55489634
integrationslotsen@kiezspinne.de • www.kiezspinne.de

Kiezspinne FAS e.V.
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KontaktIntegrationslotsinnen und Integrationslotsen 
bieten Unterstützung für Menschen mit 
Migrationshintergrund in Berlin Lichtenberg.

Unsere Lotsen beraten und helfen kostenfrei in 
Deutsch, Arabisch, Russisch, Vietnamesisch, 
Farsi/Dari (Persisch), Paschtu, Kurdisch und 
Polnisch.

Wie helfen wir:

Ü Durch Informationen und Hinweise;

Ü  Begleitung zu Ämtern, Behörden und 
Jobcenter (insbesondere mit 
Sprachmittlung);

Ü  Sozialberatung (Kindergeld, Elterngeld, 
Wohngeld, Krankenkassenwahl, 
Kontoerstellung, und so weiter;

Ü  Unterstützung bei aufenthaltsrechtlichen 
Fragen und bei Fragen der Erziehung, 
Gesundheit und Bildung;

Ü  Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen 
und Formularen;

Ü  Unterstützung bei Kita- und 
Schulanmeldungen;

Ü  Alltagshilfen zu Fragen und Problemen rund 
um das Leben in Berlin;

Ü  Hilfe bei der Suche von zuständigen 
spezialisierten Beratungsstellen;

Ü  Begleitung zu Pichtuntersuchungen

Ü  Sprach- und Kulturmittlung (keine 
professionellen Dolmetscher);

Ü  Unterstützung der Flüchtlinge in den 
Unterkünften in Lichtenberg

Lichtenberg

HELFEN MIGRANTEN UND FLÜCHTLINGEN



Montag

8:00 -12:30
Arabisch, 
Kurdisch, Persisch, 
Paschto

Jobcenter Lichtenberg
Gotlindestr. 93
10365 Berlin

8:00 -14:00
Persisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen Str. 38 
10365 Berlin

9:00 -13:00
Arabisch

9:00 -13:00
Russisch

RBO Haus der Generationen
Paul-Junius-Straße 64a 
10367 Berlin

9:00 -13:00
Vietnamesisch

AWO “Judith Auer”
Otto-Marquardt- Straße 8
10369 Berlin

13:30 -16:00
Vietnamesisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen-Str. 38
10365 Berlin

Dienstag

8:00-12:30
Arabisch, 
Kurdisch, Persisch, 
Paschto, Russisch, 
Vietnamesisch

Jobcenter Lichtenberg
Gotlindestr. 93
10365 Berlin

8:00 -14:00
Kurdisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen Str. 38 
10365 Berlin

13:00 -15:30
Arabisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen Str. 38 
10365 Berlin

9:00 -13:00
Arabisch, Persisch

Caritas Beratungszentrum
Anton-Saefkow Platz 3-4
10369 Berlin

12:00 -16:00
Russisch

RBO Haus der Generationen
Paul-Junius-Straße 64a 
10367 Berlin

Mittwoch

10:00 -14:00
Arabisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen Str. 38 
10365 Berlin

12:00 -16:00
Vietnamesisch

AWO “Judith Auer”
Otto-Marquardt-Straße 8 
10369 Berlin

17:00 -19:00
Russisch

AWO “Judith Auer”
Otto-Marquardt- Straße 8 
10369 Berlin

Donnerstag

8:00-12:30
Arabisch, 
Kurdisch, Persisch, 
Paschto, Russisch

Jobcenter Lichtenberg
Gotlindestr. 93
10365 Berlin

10:00-13:00
Arabisch, Persisch

Schwangerschaftsberatung 
BALANCE
Mauritiuskirchstr. 3
10365 Berlin
Mauritiuskirchzenter, Eingang 3

12:00-16:00
Vietnamesisch

RBO Haus der Generationen
Paul-Junius-Straße 64a 
10367 Berlin

12:00-15:00
Kurdisch, Arabisch

iKARUS Stadtteilzentrum
Wandlitzstr. 13
10318 Berlin-Karlshorst

13:30-15:30
Russisch

Nachbarschaftshaus ORANGERIE
Kiezspinne FAS e.V.
Schulze-Boysen Str. 38 
10365 Berlin

Freitag

8:00-12:30
Arabisch, 
Kurdisch, Persisch, 
Paschto

Jobcenter Lichtenberg
Gotlindestr. 93
10365 Berlin

9:00-13:00
Russisch

AWO “Judith Auer”
Otto-Marquardt- Straße 8 
10369 Berlin

9:00-13:00
Vietnamesisch

RBO Haus der Generationen
Paul-Junius-Straße 64a 
10367 Berlin

10:00-13:00
Persisch, Arabisch

iKARUS Stadtteilzentrum
Wandlitzstr. 13
10318 Berlin-Karlshorst

Zur Beratung und Unterstützung stehen wir 
Ihnen zu den folgenden Zeiten und Orten zur 
Verfügung:


